REGULAMENTO CARRORESERVA

/¥ Aliada
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1. OBJETO
1.1 O objetivo deste produto é disponibilizar didrias de aluguel de automédvel para os ASSOCIADOS da ALIADA que
optarem pela inclusdo do produto, durante o periodo abaixo descrito, conforme as cldusulas e condi¢Ges seguintes:

2. BENEFICIO

2.1 Este produto concede a disponibilizagdo de 07 (sete), 10(dez), 15 (quinze) ou 30 (trinta) diarias corridas, de acordo
com a contratacao,de locagdo de veiculo automotor do tipo automével de passeio modelo popular aos ASSOCIADOS
que optarem pelo respectivo produto, mediante o acionamento para a utilizacdo do BENEFICIO EM RAZAO DE
COLISAO, ALAGAMENTO, ROUBO/FURTO E INCENDIO DECORRENTE DE COLISAO.

3. DISPONIBILIZACAO

3.1 Para fazer jus ao beneficio, o ASSOCIADO devera estar em dia com os pagamentos dos boletos junto a ALIADA. A
partir do 1° dia de inadimpléncia, este beneficio é suspenso e reativado 24 (vinte e quatro) horas apos a devida
regularizacao.

3.2 Para utilizacdo do beneficio sera exigida caréncia minima de 30 (trinta) dias apds a assinatura do Termo de adesao.
3.3 O acionamento desse beneficio restringe-se a 01 (um) acionamento a cada 12 meses.

3.3.1 As didrias disponibilizadas ndo sdo cumulativas, ou seja, ndo poderao ser utilizadas em periodos posteriores.

3.4 Para os ASSOCIADOS que optarem pela inclusdo do produto CARRO RESERVA apds a adesdo inicial, o direito a
utilizacdo do beneficio somente ocorrerd apds o pagamento do 1° boleto emitido com o produto CARRO RESERVA
incluido, com a caréncia minima de 30 (trinta) dias.

3.5 A disponibilizacdo do automdvel de modelo do tipo popular é destinada ao uso do ASSOCIADO exclusivamente
durante o periodo contratado. Caso o cliente utilize o veiculo por periodo superior ao contratado, sera de sua Unica e
exclusiva responsabilidade o pagamento junto a locadora conveniada, de acordo com a negociagdo entre as partes.
3.6 Entende-se por automével de passeio modelo popular, veiculo de motor 1.0, duas ou quatro portas, direcdo
mecanica, privado de vidro elétrico, auséncia de ar condicionado ou algum outro acessério.

3.6.1 Caso o ASSOCIADO deseje um veiculo de categoria diferente, a seu exclusivo critério, e desde que haja
disponibilidade, deverd pagar a diferenca cobrada pela locadora conveniada.

3.7 A utilizacdo do CARRO RESERVA devera sempre ser precedida de agendamento junto a locadora conveniada, que
estara indicando a data e local para a retirada do veiculo, especialmente durante os periodos de feriados e datas
festivas, quando a ocorre natural excesso de demanda.

3.8 A disponibilizagdo e entrega do automoével pela locadora conveniada da ALIADA fica condicionada ao
cumprimento, por parte do ASSOCIADO, das exigéncias e condi¢des deliberadas pela locadora conveniada, tais como
documentos, reserva de valores em cartao de crédito do Associado, seguros e demais garantias necessarias para
liberagdo do veiculo. Os critérios das exigéncias e condigdes estabelecidas competem, Unica e exclusivamente, a
locadora conveniada, de acordo com contrato de locagao que serd firmado entre as partes.

3.8.1 O prazo de liberagao e entrega do automoével pela locadora ao ASSOCIADO fica condicionado a disponibilidade
por parte da locadora no ato do pedido.

3.9 O veiculo liberado pela locadora conveniada a ALIADA, ficard sobre a guarda e responsabilidade do Associado de
acordo com as cldusulas e condi¢des do contrato de aluguel fornecido pela locadora no momento da retirada do
veiculo, onde estardo especificados os valores de franquias e limites de indenizacdo em caso de sinistro com o veiculo.
O contrato de locagdo sera firmado entre o ASSOCIADO e a locadora conveniada, sendo que a ALIADA n3o terd
qualquer responsabilidade sobre estes valores, ficando apenas sob sua responsabilidade o pagamento das diarias de
locacdo do veiculo pelo periodo de dias autorizado pela mesma, de acordo com o produto disponibilizado ao
ASSOCIADO conforme termo de adesao.

3.10 Ficard ainda a cargo do ASSOCIADO o pagamento ou oferecimento de caucdo diretamente para a locadora, bem

como demais documentos que comprovem estar habilitado a usufruir do servigo, conforme termo e condicGes
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presentes no contrato a ser firmado entre ASSOCIADO e locadora.
3.11 A entrega do automodvel locado devera ocorrer no prazo autorizado, independente ou ndo da entrega do veiculo

de propriedade do cliente, pela oficina reparadora.
3.12 Findo o prazo estipulado pelo presente produto, caso o cliente queira ficar com o veiculo locado por mais um
periodo, deverd o mesmo comunicar-se com a empresa locadora, de acordo com o contrato firmado entre as partes,
ficando sob a sua responsabilidade eventuais custos da renovacdo da locacdo, bem como os custos destas diarias.
3.13 O beneficio de carro reserva somente podera ser acionado nas seguintes hipdteses:
a) DANOS PARCIAIS OU PERDA TOTAL OCORRIDA POR SINISTRO
Em caso de danos parciais que imobilizem o veiculo em prazo superior a 72 (setenta e duas) horas, ou quando
for constatada a perda total do mesmo.
b) ROUBO OU FURTO
Em caso de roubo ou furto, desde que apresentado o Boletim de Ocorréncia e feito os impedimentos junto a
Policia Militar, Civil e Rodoviaria Federal.
3.14 Para poder usufruir do carro reserva o Associado deverad obrigatoriamente ter acionado a ALIADA e feito o
pagamento da taxa de acionamento/franquia de acordo com o Regulamento. Ndo havera cessdo de veiculo sem o
acionamento e pagamento das taxas.

4. DAS OBRIGACf)ES DO ASSOCIADO

4.1 O ASSOCIADO devera submeter as normas da empresa locadora, conveniada da ALIADA, disponibilizando toda a
documentacdo necessaria para a liberacao do automovel, requisitado pela locadora, responsabilizando-se pela guarda
correta e uso do veiculo durante a locacdao, comprometendo-se a devolvé-lo a locadora na data e local previstos.

4.2 O ASSOCIADO é o unico responsavel durante periodo de locacdo, de todas as multas, pedagios, despesas de
combustivel, didrias extras pelo periodo excedente autorizado, sempre de acordo com as cldusulas e condi¢Oes do
contrato de locacdo firmado entre o mesmo e a locadora.

4.3 O ASSOCIADO se responsabilizard pelo pagamento das didrias de locacdo do automédvel do tipo popular,
disponibilizado pela locadora, se for constatado apds o fornecimento do carro reserva o ndo direito ao produto por
qualguer motivo contratual.

4.4 O ASSOCIADO se compromete e responsabiliza em caso de colisdo, acidente, incéndio, furto ou roubo, comunicar
o evento imediatamente ao drgdo competente e logo a locadora providenciando o boletim de ocorréncia policial e
quando necessario laudo pericial.

4.5 Fica vedado ao ASSOCIADO, permitir que outra pessoa conduza o veiculo locado, responsabilizando- se por todos
os eventos que decorram de empréstimo ou transferéncia do veiculo a terceiros, sem previa autorizacdo da locadora.

5. CONDICOES GERAIS

5.1 A ALIADA n3o se responsabilizarda por qualquer evento danoso ao bem, automdvel do tipo popular
disponibilizado pela locadora ao cliente, seja colisao, incéndio, furto, roubo, reboques e outros servigos.

5.2 Em nenhuma hipétese havera reembolso de despesas de locacdo de veiculo ao Associado.

5.3 Eventuais divergéncias ou omissGes relacionadas ao beneficio CARRO RESERVA serdo utilizadas, por equidade, as
cldusulas do regulamento do Programa de Protecdao Automotiva e em casos ndo previstos, a critério da diretoria da
associacao.

5.4 Eventuais alteracGes deste regulamento poderdo ser realizadas a critério da diretoria da ALIADA, sendo a
comunicacdo destas alteracdes formalizada através de seus site oficial.



